
 فرآیندهای پاسخگویی به شکایات 

بازبينی و به روز رسانی سامانه های مختلف دریافت شکایت بصورت روزانه توسط كاربر و اخذ متن و -1

 توضيحات شکایت اعم از كتبی، تلفنی و یا صدای ضبط شده

تفکيك و دسته بندی شکایات حسب موضوع و حوزه مورد شکایت و ارسال آن به حوزه مربوطه كه نحوه -2

ارجاع ميتواند با توجه به فوریت و اهميت موضوع انتخاب شود و موضوعات فوری بصورت تلفنی و مابقی بصورت 

ال ميگردد. ارسال كتبی و اتوماسيونی به واحد مربوطه جهت بررسی در مهلت تعيين شده ارس  

واحد مرتبط هر گونه اقدام جهت بررسی موضوع شکایت اعم از بازدید، كارشناسی، تماس با شاكی و غيره را -3

 به عمل آورده و سپس نسبت به تهيه پاسخ دقيق اقدام می نماید. 

و كاربر سامانه  پاسخ در زمان مناسب و قبل از اتمام مهلت به دفتر بازرسی ارجاع ویا تلفنی اطلاع داده ميشود-4

بارگزاری می نماید. نيز در كوتاهترین زمان جوابيه را در سامانه و بصورت كتبی ثبت و  

 

  بر روی اینترانت 172.29.253.130آدرس سامانه ثبت شکایات آبفا كشور: 
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